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一个交易可以开多个 case ，物流 case 之外可以开货不对板的 case 。

买家的退货物流单号发送到 Paypal 的邮箱，需要自己留意 Paypal 纠纷处理邮件。

买家自己承担退货费用（只要他提交纠纷）
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什么是未经授权的交易？未经过本人允许的交易（账号被盗，信用卡被盗）

收件人和付款人名字不同1.

更改收货地址 （金额大）2.

催发货的（金额大），和买家确认3.

银行的退单（Chargeback），信用卡公司/银行处理退单的周期是 75 天。银行不监督买家是

否退货。
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如何减少投诉率，如何解决投诉。

设置 Paypal 向客户显示的消息内容，引导买家和你联系，承诺和客户解决问题的失效。
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卖家可自行创建争议和退单的报告

物流 Tracking API ，店小秘支持。手动在 Paypal 交易页面提交物流单号。
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退款 Refund API ，在投诉未升级之前退款给卖家，可在商铺后台操作退款。
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站群转换到品牌，就是要增加复购率。
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控制争议率（物流改善，质检，库存管理）

定期查看 Paypal 数据分析报告
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不要让消费者在品牌宣传，和你自己的实际情况，对买家的认知上产生偏差，进而减少投诉

率。
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